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Les produits DICKIE sont des produits de grande qualité et de haut technologique; ils
sont donc rarement l'objet de pannes. Il convient cependant de les utiliser aves soins et
précautions et de lire attentivement le monde d'emploi.

Chaque article et chaque pièce oint été controlées aves soin. Aussi, la GARANTIE est-elle
applicable aux conditions ci-dessours:

• la période de GARANTIE es de 24 MOIS à partir de la date d'ACHAT 
 (le ticket d'achat faisant foi)
• la GARANTIE entre en ligne de compte pour des erreurs de fabrication reconnues 
 et prouvées ou pour des erreurs d'utilisation de composants ou de matériaux.
• les endommagements causés par une utilisation non conforme au mode d'emploi, 
 une intervention externe ou par le transport sont EXCLUS.
• Seule, la SOCIETE DICKIE, ou l'un de ses ateliers agréés, est autorisée à effectuer 
 des réparations.
•  En cas de recours à la GARANTIE, veuillez renvoyer le véhicule accompagné de 
 questionnaire à l'adresse du SERVICE APRES-VENTE

Lauremma Sarl   ou  Dickie Spielzeug GmbH + Co KG
Mr Beaudouin      Service Center
4 route de Montfaucon    Mittlere Motsch-Str. 9
30150 Saint Genies de Comolas   96515 Sonneberg
France       Allemagne
Téléphone:  33466502559
Fax:  33466502559

• Les frais de transport et d'emballage sont à la charge de l'acheteur et ne sont pas 
 compris dans les prestations de garantie. Après réparation le véhicule sera 
 retourné sans frais.
• Toute prétention à diminution ou à dommages et intéréts est EXCLUE des 
 conditions de garantie.

•  la CARTE DE GARANTIE ne peut étre valable qu´aux conditions ci-dessous:
 • le ticket d'achat, facture, ou ticket de caisse est renvoyé avec le véhicule.
 • le véhicule a été utilisé conformént au mode d'emlpoi.
 • le bon GARANTIE n'a pas été modifié sans autorisation.

• en cas d'endommagement, le véhicule est à retourner, à l'adresse indiquée avec 
 cette carte de garantie.
• veuillez remplir le questionnaire aussi complèment que possible – bien décrire 
 la panne et le type de difficultés rencontrées.
• si vous n'effectuez pas de description de la panne, toutes les défaillances 
 constatées seront réparées y compris celles qui n'entrent pas dans le  cadre de 
 la garantie et qui sont à votre charge.
• ATTENTION: veuillez ne pas retourner les PILES, ACCUS ou autres ACCESSOIRES 
 pour lesquels la GARANTIE n'a pas d'effet. 


